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 ص لخ  م  ال

ودة اءة وجالمشتركة تلعب دورًا محوريًا في تحسين كفإدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات 

ن، الخدمات المقدمة للمواطنين، حيث تسهم في تعزيز الأداء الوظيفي من خلال تطوير مهارات الموظفي

ي فعالة تنظيم الهيكل الإداري، وتحفيز العاملين على الإبداع والابتكار. من خلال تطبيق استراتيجيات ف

جات حتياقييم الأداء، تتمكن البلديات والمجالس من زيادة القدرة على الاستجابة لاالتوظيف، التدريب، وت

فع ر المجتمع وتحقيق الأهداف التنموية. كما أن الاهتمام بتوفير بيئة عمل محفزة ومستدامة يسهم في 

نة، يامستوى الالتزام الوظيفي، ما ينعكس بشكل إيجابي على تقديم الخدمات العامة مثل النظافة، والص

 وتطوير البنية التحتية، مما يعزز من رضا المواطنين عن الخدمات الحكومية.
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Abstract 

Human resources management in municipalities and joint service councils 

plays a pivotal role in improving the efficiency and quality of services provided 

to citizens, as it contributes to enhancing job performance by developing 

employee skills, organizing the administrative structure, and motivating workers 

to be creative and innovative. By implementing effective strategies in 

recruitment, training, and performance evaluation, municipalities and councils 

are able to increase their ability to respond to community needs and achieve 

development goals. In addition, the interest in providing a stimulating and 

sustainable work environment contributes to raising the level of job 

commitment, which is positively reflected in the provision of public services 

such as cleaning, maintenance, and infrastructure development, which 

enhances citizens’ satisfaction with government services. 
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 مة البحث قد   م  

ر العنص لعامل البشري , حيث هوعليها على ا هالتركيز  يةدار هم الوظائف الإأ تعتبر الموراد البشرية  من 

الس ومن أجل قيام البلديات ومجنتاجية والفاعلية . و المؤثر الرئيسي على الإ دارةساسي لدى الإالأ

 ل منها لتطوير مهاراتمثل . لذلك لابد أن تسعى كشتركة في خدمة المجتمع بالوجه الأالخدمات الم

 وـبرز ضرورة استحداث قسم تنتاجية وهنا فاءة عالية من حيث الفاعلية و الإموظيفها وجعلهم على ك

ن مور في التطوير مور التي لها دن هذا القسم مسؤول عن كثير من الأحيث يكو , شرية بمديرية موارد 

 لهم . فآتالرواتب والمكاف ر لى التدريب و التطوير وتقيم عمل الموظفين وصإالتوظيف 

 فلابد من وجود القسم للمحافظة على دور المؤسسة وضمان سير العمل بكفاءة ودقة .

 مفهوم الموارد البشرية 

يق دارة عدة تعريفات للموارد البشرية منها , هي عملية اختيار واستخدام و تنسهناك لدى علماء الإ

 وتفويض الموارد البشرية بالمؤسسة .

زمة اللاللاحتياجات الوظيفة المختصة في تنظيم وتزويد المؤسسة بالكوارد البشرية و تخطيط  ا هييضً أو 

فيين خلال مساهمة الموظوتعتبر المساهم الرئيسي في زيارة الانتاج ورفع مستوى العمل في المؤسسة من 

 بة بالمستوى هدافهم وتحسين و ضعهم المعيشي , دفع الموظفيين للقيام بالواجبات المطلو أ في تحقيق 

لى المحافظة عإلأى ضافة ثناء العمل , بالإأوظفيين في المشاكل التي تواجههم المطلوب , مساعدة الم

 العلاقة بين دوائر المنشاة لتحقيق النجاح في العمل .
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 أهمية ادارة الموارد البشرية 

يجاد هيكل إم العمل و نشاء مؤسسة لابد من وجود قسم متخصص بالموارد البشرية و ذلك لتنظيإعند 

 وتنظيم العمل , وهيمثل لقيام بدورها بالشكل الصحيح  والأتنظيمي خاص بالمؤسسة حتى تتمكن من ا

لمية والمعرفة العا ع من هم في القسم بالكفاءةين يتمتع جمألى تطويره باستمرار ويجب إبحاجة دائمة 

 و تنظيمية .أي مشاكل سواء مادية أحتى لا تحدث 

 ومجالس الخدمات المشتركة  البلديات

ل ن خلامتقديم الخدمات للموظفين ولى لات الحاضنة الرئيسية و اللبنة الأفي يومنا الحاضر تعتبر البلدي

م قس ودنارة الشوارع , حيث يتطلب وجإة بالنظافة العامة وفتح وتعبيد و صدار الرخص المختلفة و العنايإ

م لدعالصحيح ، ومجالس الخدمات المشتركة من خلال تقديم ا دارته بالشكلإالموارد البشرية لكل منها و 

 .لياتآو  ةالفني واللوجستي من كوادر بشري

 مشكلة البحث 

تعد إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات المشتركة من العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل 

مباشر على جودة وكفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين. تتمثل أهمية هذه الإدارة في قدرتها على تحسين 

ن بما يتناسب مع احتياجات الأداء المؤسسي من خلال تنظيم الموارد البشرية وتطوير مهارات العاملي

المجتمع المحلي. إذا لم تتم إدارة هذه الموارد بشكل فعال، فقد تؤثر سلباً على تقديم الخدمات الأساسية 

مثل النظافة، الصيانة، والخدمات الاجتماعية. لذا فإن الإدارة الجيدة للموارد البشرية تلعب دورًا في رفع 

خل هذه المؤسسات.من أبرز المشاكل التي قد تواجه إدارة الموارد مستوى الكفاءة وزيادة الإنتاجية دا

البشرية في البلديات والمجالس المشتركة هي نقص الكوادر المدربة بشكل جيد، وهو ما يعوق قدرة هذه 
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المؤسسات على تلبية احتياجات المواطنين بشكل فعال. في ظل هذه المشكلة، قد تواجه البلديات صعوبة 

شاريع التنموية والخدمية بشكل سلس، مما يؤدي إلى تدهور جودة الحياة في المدن والمناطق في تنفيذ الم

التي تخدمها. كما أن قلة التدريب المستمر قد تؤدي إلى ضعف في الأداء الوظيفي للعاملين، مما ينعكس 

 سلباً على مستوى الخدمة العامة المقدمة.

 الدقيقة وعدم تطبيق معايير واضحة لاختيار المرشحينإضافة إلى ذلك، تعتبر سياسات التوظيف غير 

من  المناسبين أحد العوامل التي تسهم في ضعف إدارة الموارد البشرية في هذه المؤسسات. ففي العديد

توى الأحيان، قد يتم توظيف موظفين لا يمتلكون المهارات والخبرات اللازمة، مما يؤدي إلى تراجع مس

د تكون هناك أيضًا مشكلات في عملية تحفيز الموظفين، سواء من خلال الأداء داخل المؤسسات. ق

ديات البل الأجور أو الامتيازات، مما يساهم في زيادة معدلات الاستقالات أو عدم الالتزام الوظيفي.تواجه

الة والمجالس المشتركة أيضًا تحديات في مجال تقييم الأداء والرقابة على الموظفين. غياب أنظمة فع

ما اس الأداء قد يؤدي إلى عدم القدرة على رصد الأخطاء أو التحديات التي يواجهها الموظفون، ملقي

لى عيساهم في استمرارية المشكلات. قد تكون الأنظمة المعتمدة في بعض الأحيان قديمة أو غير قادرة 

من تحديد مجالات التحسين بشكل دقيق، مما يجعل من الصعب تحسين جودة الخدمة. ولذلك، 

في الضروري أن يتم اعتماد تقنيات تقييم حديثة وشفافة لتحفيز الموظفين على تقديم أفضل ما لديهم.

دريب ى التالنهاية، إن حل هذه المشاكل يتطلب تبني استراتيجيات متكاملة لإدارة الموارد البشرية تركز عل

تحسين بيئة العمل داخل  المستمر، تحسين سياسات التوظيف، وتطوير أنظمة تقييم الأداء. كما أن

ن موظفيالبلديات والمجالس المشتركة يعتبر جزءاً مهماً من هذه الاستراتيجيات، حيث يعزز من التزام ال

 ويحفزهم على تقديم أفضل مستوى من الخدمة.
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 هداف البحث أ

ت بلديا. دراسة تأثير إدارة الموارد البشرية على تحسين جودة وكفاءة الخدمات المقدمة من قبل ال1

رفع  ومجالس الخدمات المشتركة: يهدف البحث إلى تحليل كيف تساهم إدارة الموارد البشرية الفعالة في

 مستوى الخدمات العامة مثل النظافة، الصيانة، والبنية التحتية في البلديات.

ف : يهد. تقييم دور التدريب والتطوير في تعزيز أداء الموظفين داخل البلديات والمجالس المشتركة2

ي فيتهم البحث إلى دراسة كيفية تأثير برامج التدريب المستمر على تطوير مهارات الموظفين وزيادة إنتاج

 المؤسسات المحلية.

دف . تحليل أثر سياسات التوظيف والاختيار على فاعلية العمل في البلديات والمجالس المشتركة: يه3

ية والمعايير المستخدمة في اختيار الكوادر البشر  البحث إلى استكشاف كيفية تأثير سياسات التوظيف

 على تحسين مستوى الأداء في هذه المؤسسات.

. دراسة العلاقة بين تحفيز الموظفين ورضا المواطنين عن الخدمات الحكومية: يهدف البحث إلى 4

رضا فحص كيف يمكن أن تؤثر استراتيجيات التحفيز والمكافآت على أداء الموظفين وبالتالي على 

 المواطنين عن الخدمات المقدمة.

ة: مشترك. استكشاف أهمية أنظمة تقييم الأداء في رفع كفاءة الموارد البشرية في البلديات والمجالس ال5

سين يهدف البحث إلى دراسة دور أنظمة تقييم الأداء في تحديد نقاط القوة والضعف لدى الموظفين، وتح

 أدائهم في تقديم الخدمات العامة.
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 همية البحث أ

ي تحقيق تها فتلعب الموارد البشرية دورًا محوريًا في إدارة البلديات ومجالس الخدمات المشتركة نظرًا لأهمي

شكل الأهداف التنموية وتلبية احتياجات المجتمعات المحلية. تعتمد كفاءة الأداء في هذه المؤسسات ب

لسياق، اهذا  ما يلي تفصيل لأهمية الموارد البشرية فيكبير على جودة الموارد البشرية وإدارتها بفعالية. في

تمام الموارد البشرية تشكل العمود الفقري لإدارة البلديات ومجالس الخدمات المشتركة. من خلال الاه

ي فبالتدريب، التخطيط، وتطبيق ممارسات الإدارة الحديثة، يمكن لهذه المؤسسات تحقيق كفاءة عالية 

أن  ة يجبتنمية المستدامة للمجتمعات المحلية. التركيز على تنمية الموارد البشريأداء مهامها وتحقيق ال

 يكون من أولويات الإدارة لضمان مستقبل مشرق ومتوازمن خلال عدة امور اهمها:.

. تحسين جودة الخدمات العامة: يبرز البحث أهمية إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس 1

 ، مماخلال تأثيرها المباشر على تحسين جودة وكفاءة الخدمات المقدمة للمواطنين الخدمات المشتركة من

 يعزز رفاهية المجتمع ويزيد من رضا المواطنين عن الخدمات الحكومية.

دارة إكمن في أهمية البحث دراسة كيفية قدرة تات على تلبية احتياجات المجتمع: . تعزيز قدرة المؤسس2

ة لفعالعلى رفع قدرة البلديات والمجالس المشتركة على الاستجابة السريعة وا الموارد البشرية الفعالة

 للاحتياجات المتزايدة للمجتمع المحلي، مما يساهم في تحقيق التنمية المستدامة.

فيز . رفع كفاءة العاملين وتحفيزهم: يساهم البحث في تسليط الضوء على أهمية التدريب المستمر وتح3

ل العم مستوى أدائهم، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية ويعزز من التزام الموظفين في الموظفين في تحسين

 داخل المؤسسات المحلية.
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 هياكل. تحقيق الاستقرار الإداري والتنظيمي: يتناول البحث دور إدارة الموارد البشرية في تحسين ال4

يق لمؤسسي ويسهم في تحسين التنسالتنظيمية والهيئات الإدارية في البلديات، مما يعزز الاستقرار ا

 الداخلي بين الأقسام المختلفة.

ة لبشريا. تحقيق التنمية المستدامة في البلديات: من خلال البحث، يتم التأكيد على أن إدارة الموارد 5

موارد ل الالفعالة تعد عاملًا رئيسيًا في تحقيق التنمية المستدامة داخل البلديات، من خلال تحسين استغلا

 لمتاحة وضمان تقديم الخدمات بطريقة مهنية وفعّالة تلبي احتياجات المجتمع.ا

 سئلة البحث أ

لس . كيف تؤثر إدارة الموارد البشرية على تحسين كفاءة وجودة الخدمات المقدمة في البلديات ومجا1

 الخدمات المشتركة؟  

 ة؟  مشتركلين في البلديات والمجالس ال. ما هو تأثير برامج التدريب والتطوير على مهارات وكفاءة العام2

 . كيف تؤثر سياسات التوظيف والاختيار على أداء الموظفين في البلديات والمجالس المشتركة؟ 3

. ما هو دور تحفيز الموظفين في تحسين مستوى رضا المواطنين عن الخدمات الحكومية المقدمة من 4

 البلديات؟  

س . كيف تساهم أنظمة تقييم الأداء في تحسين الإنتاجية ورفع كفاءة الموظفين في البلديات ومجال5

 الخدمات المشتركة؟  
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 نظري الطار الإ

هم ي تساتعتبر إدارة الموارد البشرية في البلديات ومجالس الخدمات المشتركة أحد العوامل الأساسية الت

ضمن تالخدمات المقدمة للمواطنين. فإدارة الموارد البشرية الفعالة في تحسين الأداء المؤسسي وجودة 

يم ي تقدتوزيع المهام بشكل مناسب وفقًا للقدرات والمهارات الفردية، مما يؤدي إلى تحقيق أفضل نتائج ف

 اعلًا الخدمات العامة مثل النظافة، الصيانة، والصحة العامة. كما أن تحسين الأداء المؤسسي يتطلب تف

ت معدلا مرًا بين الموظفين والإدارة، بحيث يتم توفير بيئة عمل مناسبة تعزز من الإنتاجية وتقلل منمست

ت الخطأ، مما ينعكس بشكل إيجابي على المجتمع بشكل عام.تتضمن إدارة الموارد البشرية في البلديا

من أبرز هذه والمجالس المشتركة العديد من الأنشطة التي تهدف إلى تحسين قدرات الموظفين، و 

دى لارية الأنشطة التدريب المستمر والتطوير المهني. يعمل التدريب على رفع مستوى الكفاءة الفنية والإد

ما ية. كالموظفين، مما يمكنهم من التعامل مع التحديات والمتغيرات البيئية والمجتمعية بشكل أكثر فعال

رات التطو و درة على مواكبة التغييرات التكنولوجية أن التطوير المهني يساعد في بناء قوى عاملة متجددة قا

 الاقتصادية، مما يساهم في تحسين الأداء العام للمؤسسات.

إضافة إلى التدريب، تلعب سياسات التوظيف دورًا محوريًا في تعزيز فعالية الموارد البشرية داخل البلديات 

كون المهارات والخبرات المطلوبة يساهم في والمجالس المشتركة. فاختيار الموظفين المناسبين الذين يمتل

تحسين جودة الخدمات. علاوة على ذلك، فإن الاهتمام بتوفير فرص التوظيف العادل والشفاف يساعد 

على جذب الكوادر المتميزة والمساهمة في تقليل التفاوتات الاجتماعية، مما يعزز من أداء العمل 

تبر عملية التوظيف من العمليات الحيوية التي يجب أن تتم الجماعي داخل المؤسسات العامة. وعليه، تع

وفق معايير واضحة تضمن اختيار أفضل الكفاءات.من جهة أخرى، تعتبر استراتيجيات التحفيز والتقدير 

أحد العوامل الأساسية التي تؤثر بشكل كبير على أداء الموظفين في البلديات ومجالس الخدمات 
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يكون ماديًا أو معنويًا، حيث يسهم في رفع مستوى الدافع لدى الموظفين  المشتركة. يمكن للتحفيز أن

ويحفزهم على تقديم أفضل ما لديهم من جهود. في حال غياب التحفيز، قد يشعر الموظفون بالإحباط، 

مما يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية وزيادة معدلات الاستقالات، وبالتالي يتأثر مستوى الخدمة المقدمة. 

جب على إدارة الموارد البشرية التركيز على استراتيجيات تحفيزية فعالة تكون قائمة على تقدير لذلك، ي

الجهود والتفوق الوظيفي.أخيرًا، يعد تقييم الأداء من الأدوات المهمة التي تعتمد عليها إدارة الموارد البشرية 

أنظمة التقييم في تحديد مواطن القوة  لتحسين الكفاءة والفعالية داخل البلديات والمجالس المشتركة. تساعد

والضعف في أداء الموظفين، وتوفر ملاحظات مباشرة تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة لتحسين الأداء. 

كما أن أنظمة التقييم الجيدة تسهم في وضع أهداف واضحة للعمل، وتساعد في توجيه الموظفين نحو 

لال هذه الأنظمة، يمكن متابعة تقدم الموظفين في مختلف تحقيق الأهداف المؤسسية بشكل فعال. من خ

المجالات وتقديم الدعم اللازم لهم لتحقيق النجاح، مما يسهم في تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات 

 المحلية.

 تحسين جودة الخدمات المقدمة

 ت خدماومجالس ال الموارد البشرية هي المسؤولة عن تنفيذ السياسات والإجراءات اليومية في البلديات

 المشتركة.

 .الكفاءة المهنية للعاملين تساهم في تقديم خدمات ذات جودة عالية، مما يعزز رضا المواطنين 

 .تدريب الموظفين وتنمية مهاراتهم يُعَد أمرًا حيويًا لتحسين الأداء 

 إدارة الموارد المتاحة بكفاءة

 لمالية والمادية.يتطلب العمل البلدي تخطيطًا وإدارة فعّالة للموارد ا 
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 .فرق العمل المؤهلة قادرة على تخصيص الموارد المتاحة بما يخدم أكبر عدد من المستفيدين 

 .يمكن للموارد البشرية المتميزة تطبيق أفضل الممارسات في إدارة المشاريع والميزانيات 

 تعزيز التنمية المحلية

 تهدف إلى تحقيق التنمية المستدامة تسهم الموارد البشرية المدربة في إعداد خطط استراتيجية. 

 .تتولى الفرق المختصة تنفيذ المشاريع التي تعزز البنية التحتية، البيئة، والخدمات العامة 

 .وجود موظفين ذوي رؤية واستراتيجيات واضحة يدعم تحقيق أهداف المجتمعات المحلية 

 الابتكار وتطوير الحلول

  سع حلول مبتكرة للتحديات التي تواجه البلديات، مثل التو يتمثل دور الموارد البشرية في تقديم

 العمراني وإدارة النفايات.

 .الابتكار يُحسن من كفاءة العمل ويقلل التكاليف 

 .تعزيز بيئة عمل تشجع الإبداع يرفع من قدرة المجالس على مواجهة التحديات المستقبلية 

 تعزيز الشفافية والمساءلة

  ة رئيسية لضمان الالتزام باللوائح والقوانين.تعتبر الموارد البشرية أدا 

 .وجود فرق عمل مؤهلة يسهم في تطبيق مبادئ الشفافية والنزاهة في جميع العمليات الإدارية 

 .التزام الموظفين بالمعايير الأخلاقية يعزز ثقة المجتمع في البلديات والمجالس المشتركة 

 بناء العلاقات مع المجتمع

 بلديات ومجالس الخدمات على تعزيز التواصل مع السكان لفهم احتياجاتهم يعمل الموظفون في ال

 وتلبية مطالبهم.
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 .إدارة الموارد البشرية تشمل تطوير مهارات الاتصال وبناء الثقة مع المجتمع المحلي 

 .إشراك السكان في صنع القرار يعزز من شعورهم بالانتماء والمسؤولية 

 النتائج والتوصيات 

 النتائج:

ءة . تحسين كفاءة الخدمات: إدارة الموارد البشرية الفعالة تساهم بشكل كبير في تحسين جودة وكفا1

الخدمات المقدمة من البلديات ومجالس الخدمات المشتركة، مما يعزز رضا المواطنين عن هذه 

 الخدمات. 

ات مهار  اهم في رفع مستوى . زيادة الإنتاجية: البرامج التدريبية والتطويرية التي تقدمها البلديات تس2

 الموظفين، مما يؤدي إلى زيادة إنتاجيتهم وتحسين أدائهم الوظيفي.  

يل . تعزيز الاستقرار الوظيفي: تطبيق سياسات توظيف فعالة واختيار الكوادر المؤهلة يسهم في تقل3

 معدلات الاستقالات وضمان استقرار العمالة داخل البلديات والمجالس المشتركة.   

 زامهم. تحفيز الموظفين: استراتيجيات التحفيز والمكافآت تعمل على رفع دافعية الموظفين وتحسين الت4

 في أداء المهام، مما ينعكس بشكل إيجابي على تقديم الخدمات.   

وة . تحسين التقييم والمتابعة: استخدام أنظمة تقييم الأداء بشكل دوري يساعد في تحديد نقاط الق5

 اء الموظفين، مما يساهم في تحسين الجودة العامة للخدمات المقدمة.والضعف في أد
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 التوصيات:

ر في . تعزيز برامج التدريب والتطوير: يجب على البلديات ومجالس الخدمات المشتركة زيادة الاستثما1

 برامج التدريب المستمر لتطوير مهارات موظفيها وتحسين كفاءتهم في مختلف المجالات.   

. تحسين سياسات التوظيف والاختيار: يوصى بتطوير سياسات توظيف واضحة ومعايير اختيار دقيقة 2

 تضمن استقطاب أفضل الكفاءات التي تمتلك المهارات والخبرات المناسبة لتلبية احتياجات المجتمع

 المحلي.  

افآت ز متنوعة تشمل المك. توسيع استراتيجيات التحفيز: ينبغي على البلديات تبني استراتيجيات تحفي3

 المالية والمعنوية لضمان تحفيز الموظفين على تقديم أفضل أداء وتحقيق أهداف المؤسسة.  

، . تحديث أنظمة تقييم الأداء: يوصى بتطوير أنظمة تقييم الأداء بما يتماشى مع احتياجات العصر4

 مستمرة.    واستخدام تقنيات حديثة لضمان تقييم دقيق للأداء وتحقيق تحسينات

ل . تحسين بيئة العمل: من الضروري تحسين بيئة العمل داخل البلديات والمجالس المشتركة، من خلا5

 ام.توفير مكاتب ومرافق ملائمة، مما يسهم في زيادة الراحة النفسية للعاملين ويعزز من أدائهم الع

 سباب الأ

 عضاءعلى مستوى الموظفين ورئيس والأ

  .لموظفي القسم المستوى التعليمي .1

  .عضاءتوى التعليمي لرئيس البلدية و الأالمس .2

  .الموارد التدريب و التطوير الموظفين قسم عدم وجود دعم من قبل الوزارات و المؤسسات لتأمين .3
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  .عدم وجود مزايا خاصة لموظفي القسم لزيادة كفاءة العمل .4

  .بشريةعدم وجود تطبيق التشريعات الناظمة للموارد ال .5

 لمواردتباين الخبرات في الموارد البشرية بين البلديات: قد تختلف الممارسات الإدارية ومستويات ا .6

 البشرية من بلدية إلى أخرى، مما يصعّب توحيد النتائج.

وقع ممكن حلها من خلال : تصنيف البلديات وفقًا لمعايير واضحة )مثل الحجم، الموارد المالية، والم

 ,و تقديم أمثلة عملية من بلديات مختلفة لتوضيح التباين.الجغرافي(

 نقص المصادر والمراجع•

قد يكون العثور على مصادر موثوقة ومحدثة حول الموضوع تحديًا، خاصةً إذا كان البحث يستهدف  

 منطقة محددة أو بلديات بعينها.

ن عالعلمية، والتقارير الصادرة ممكن حلها من خلال : استخدام مصادر متنوعة مثل الكتب، المقالات 

جالات البلديات أو الجهات الحكومي , الاستعانة بالإنترنت للبحث عن دراسات وأبحاث مشابهة في م

 الاعتماد على تجارب دول أخرى مشابهة في ظروفها. لىإ ضافةإدارة الموارد البشرية بالإ

 صعوبة الحصول على بيانات ميدانية•

معلومات من البلديات أو مجالس الخدمات المشتركة، خاصة إذا كانت قد تواجه صعوبات في جمع 

 المؤسسات غير متعاونة أو لا تحتفظ بسجلات دقيقة. 
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ممكن حلها من خلال : التنسيق مع المسؤولين مسبقًا وشرح أهداف البحث , استخدام استبيانات أو 

ر لى بيانات عامة متوفرة من مصادلى التركيز عإضافة بالإ مقابلات للحصول على البيانات اللازمة.

 رسمية أو منظمات دولية.

 تحليل البيانات الكمية والنوعية •

ارات إذا كنت تعتمد على بيانات ميدانية أو إحصاءات، فقد يكون تحليلها أمرًا معقدًا ويحتاج إلى مه

 بحثية متقدمة.

أو برامج متخصصة )مثل  Excelممكن حلها من خلال :  استخدام أدوات تحليل بيانات بسيطة مثل 

SPSSاري (. , البحث عن نماذج جاهزة لتحليل البيانات المشابهة للموضوع و الاستعانة بخبير أو استش

 إذا لزم الأمر.

 تداخل الموضوع مع مجالات أخرى  •

ما مقد يتداخل موضوع البحث مع قضايا أخرى مثل الاقتصاد، الإدارة العامة، أو التنمية المستدامة، 

 يؤدي إلى صعوبة التركيز على الموارد البشرية فقط.

 لبشريةحديد حدود البحث وأهدافه بدقة في البداية و التركيز على دور الموارد اتممكن حلها من خلال : 

 في دعم الجوانب الأخرى دون الخروج عن نطاق البحث.

 التحديات الزمنية واللوجستية •

بلات قد يتطلب إعداد البحث وقتًا طويلًا لجمع المعلومات وتحليلها، خاصة إذا كنت تخطط لإجراء مقا 

 أو استبيانات.
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ممكن حلها من خلال : وضع جدول زمني واضح لتحديد المراحل المختلفة للبحث و توزيع الوقت 

 ئي.والجهود بشكل متوازن بين جمع البيانات وتحليلها وكتابة التقرير النها

 اختلاف أولويات البلديات والمجالس المشتركة 

رة ن إداقد تكون البلديات تركز على قضايا معينة )مثل توفير المياه أو إدارة النفايات( بدلًا من تحسي

 الموارد البشرية.

 اشر وممكن حلها من خلال : التأكيد على أهمية الموارد البشرية في تحقيق هذه الأولويات بشكل غير مب

 ط الموارد البشرية بالنتائج التي تهم البلديات )مثل تحسين الخدمات(.رب

 محدودية الفهم العام لمفهوم الموارد البشرية

متلك يقد تواجه تحديًا في توضيح أهمية الموارد البشرية للقارئ، خاصة إذا كان الجمهور المستهدف لا 

 خلفية إدارية.

مبسطة مع أمثلة عملية و تضمين تعريفات للمصطلحات ممكن حلها من خلال : استخدام لغة واضحة و 

 الأساسية في بداية البحث.
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